OBCHODNIi PODMINKY

PRO VYDAVANI A UZIVANI
UCTU ELEKTRONICKYCH PENEZ D-ZONE
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Pasobnost obchodnich podminek, pojmy a definice
Pusobnost obchodnich podminek

Obchodni podminky pro vydavani a uzivani uctu elektronickych penéz D-ZONE (dale jen ,Obchodni
podminky") upravuji vzajemna prava a povinnosti vydavatele a drzitelt pfi vydavani a uzivani elektronického
platebniho prostfedku - Uétu elektronickych penéz D-ZONE (dale jen ,Uget D-ZONE®)

Obchodni podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy o zfizeni a uzivani uctu elektronickych penéz D-ZONE
(dale jen ,Smlouva®). Znéni Smlouvy je v elektronické podobé uverejnéno na verejné pocitacové siti Internet
(dale jen ,Internet”) na adrese www.dzone.cz,

Obchodni podminky blize specifikuji ¢ast obsahu Smlouvy v souladu s ustanovenim § 273 a nasl. zakona
€. 513/1991 Sb. - obchodni zédkonik v platném znéni a upravuji vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran.

Smluvni strany provedenim Ukonl sméfujicich k uzavieni Smlouvy prohlasuji, Zze jsou jim v den uzavieni
Smlouvy znamy platné Obchodni podminky a Ze s jejich obsahem vyjadfuji svilj bezvyhradny souhlas. Smluvni
strany se zavazuji fidit se Obchodnimi podminkami ve znéni platném ke dni uzavieni Smlouvy.”

Znéni Obchodnich podminek je zvefejiiovano na Internetu na adrese www.dzone.cz. Do Obchodnich
podminek v pisemné podobé Ize nahlédnout v sidle spole¢nosti DIRECT pay, s.r.o na adrese Vinohradska
138, Praha 3, 130 00.

Obchodni podminky svym obsahem odpovidaji Vzorovym obchodnim podminkam pro vydavani a uzivani
elektronickych platebnich prostfedk(i Ceské narodni banky uvefejnénych v &. 18/2002 Véstniku CNB ze dne
4.12.2002 a nejsou s Vzorovymi obchodnimi podminkami CNB v rozporu.

Odlisnosti se zejména vyskytuji v ¢lanku 1 Obchodnich podminek, ktery stanovi plsobnost obchodnich
podminek a definice. Oproti vzorovym vSeobecnym obchodnim podminkam se zde navic vyskytuji ¢lanky 2
a 3, které popisuji mechanismus fungovani plateb elektronickymi penézi. Navic jsou zde téz ¢lanky 6 a 7, které
popisuiji postupy pfi doplnéni finanénich prostiedkd na Uétu D-ZONE a pfi zrudeni asti Uétu D-ZONE tykajici
se drzitele. Navic je doplnén ¢lanek 8 upravujici plnéni drzitele, élanek 9 upravujici reklamace provedenych
operaci.

Pro uéely Obchodnich podminek se zavadéji nasledujici pojmy a definice:

»,Vydavatelem® se rozumi spolecnost DIRECT pay, s.r.o., se sidlem Praha 3, Vinohradska 138, PSC 130 00,
IC: 26170752, ktera je na zakladé predchoziho souhlasu Ceské narodni banky Vydavatelem elektronického
penézniho prostfedku - elektronickych penéz D-ZONE

,Ucet D-ZONE*“ je elektronickym penéznim prostfedkem, ktery uchovava penézni hodnotu v elektronické
podobé a je pouzivan jako platebni prostfedek pfi platbach prijemciim elektronickych penéz.

»Pfijemce elektronickych penéz® je obchodni partner Vydavatele, ktery je pfijemcem plateb za zbozi a sluzby
a dalSich penéznich prevodil (dale jen ,Platby“) prostfednictvim Uétu D-ZONE a ktery je uveden v Seznamu
pfijemcu elektronickych penéz zvefejnéném na Internetu na adrese www.dzone.cz.

,DrZitelem“ se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé Smlouvy s Vydavatelem uziva Ucet
D-ZONE pfi Platbach pfijemcim elektronickych penéz.

,Uet D-PAY“ je &ast Uétu D-ZONE, ktera se vztahuje k urditému Drziteli a s kterou mlze Drzitel
prostiednictvim Vydavatele pozadovat provadéni ukont podle Obchodnich podminek. Elektronické zaznamy
na uctu D-PAY odpovidaji nomindlnim hodnotam v CZK.

Caéstka na uétu D-PAY je limitovana hodnotou aktualniho devizového kurzu CZK/EUR nasobeného 150 (dale
jen ,maximalni zGstatek uctu D-PAY®). S ohledem na variabilitu devizového kurzu CZK/EUR je kontrola ¢astky
na Uétu D-PAY s ohledem na maximalni zlstatek Gétu D-PAY provadéna pfi kazdém Ukonu zvySujicim
zUstatek na Uétu D-PAY.

,Doplnénim finanénich prostiedki“ na U&tu D-PAY se rozumi vyména finanénich prostfedkd - penéz za
elektronické penize v nominalni hodnoté CZK.
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~Zpeétna vymeéna elektronickych penéz“ je prevedeni elektronickych penéz na bankovni ucet uréeny
Drzitelem.

,Zrusenim Udtu D-PAY* se rozumi vyrovnani veskerych zavazkl a pohledavek mezi Drzitelem a Vydavatelem
zplsobem stanovenym v Obchodnich podminkach, které vznikly na zakladé a v souvislosti s pouzivanim uctu
D-ZONE.

~Bonusovy systém D-ZONE“ je systémem vyuzivani vyhod pfijemci elektronickych penéz pro Drzitele za
podminek stanovenych Vydavatelem.

Platby prostiednictvim Uétu D-PAY

Vydavatel, je opravnén nakladat s Uétem D-PAY Drzitele pouze v souladu a na zaklade pokynu Drzitele,
Smlouvy a Obchodnich podminek. Drzitel je opravnén pouzivat UCet D-PAY pouze v souladu se Smlouvou a
Obchodnimi podminkami.

Drzitel je opravnén pozadovat prostfednictvim Vydavatele provedeni operaci s U&tem D-PAY, které jsou
popsany v Obchodnich podminkach a kterymi jsou téZ Platby prijemcim elektronickych penéz. Platby Ize
realizovat pouze zplsobem stanovenym v Obchodnich podminkach.

Pozaduje-li Drzitel provedeni transakce, jejiz hodnota prevySuje zUstatek na Uétu D-PAY, Vydavatel tento
pozadavek odmitne a o tomto odmitnuti informuje DrZzitele.

Drzitel neni opravnén pozadovat od Vydavatele provedeni Plateb jinym subjektim, nez jsou Pfijemci
elektronickych penéz.

Zfizeni a zpUGsob uzivani Uétu D-PAY

Registrace klienta je rozdélena na nékolik navaznych stupnd, pficemz klient je opravnén cerpat nekteré sluzby
pouze po provedeni registrace prisluSné drovné.

Z&kladni registrace, kdy klient zada pouze své €&islo mobilniho telefonu na www.dzone.cz nebo zasle SMS.
V této urovni mlze provadét dobiti U¢tu, mobilni platby, vyuzivat bonus

RozSifena registrace, kdy klient vypini veSkeré své osobni Udaje a je mu elektronickou poStou zaslana
Smlouva s bezpeénostnim kédem TPUK. Na zakladé rozSifené registrace je mu zpfistupnéna funkce zpétné
vymeény elektronickych penéz. RozSifeni registrace se povazuje za platnou zvolenim osobniho kédu TPIN pfi
prvnim spusténi aplikace DZone v mobilnim telefonu Drzitele.

Personifikovand registrace, kdy je identita klienta ovéfena opravnénym zastupcem Dpay fyzicky na
registracnim misté po predlozenim identifikacniho prikazu (ob&ansky prikaz, cestovni pas).

Veskeré informace k registraci, prehled registracnich mist, vzor smlouvy a podrobny navod k vyuzivani sluzby
DZone jsou uvedeny na www.dzone.cz. FormulaF pro provedeni registrace, jakoz i cely systém pro spravu Uc&tu
D-PAY je zabezpeCen pomoci protokolu SSL (Secure Socket Layer protokol).

S Udaji sdélenymi Drzitelem Vydavateli je Vydavatel opravnén nakladat pouze zplsobem odpovidajicim
prislusnym ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonl
v platném znéni, pficemz Drzitel jejich poskytnutim vyjadfuje svij souhlas s jejich zpracovanim v rozsahu a za
ucelem, ktery je v souladu s v8eobecné zavaznymi pravnimi predpisy.

O provedené registraci zasSle Vydavatel DrZiteli potvrzeni elektronickou postou na adresu uvedenou drzitelem
ve Smlouvé, ktera obsahuje Cislo Uétu D-PAY v pfipadé, Z2e Drzitel p. Drzitel neni opravnén pozadovat
provadéni plateb podle Smlouvy a Obchodnich podminek pfed pfijetim tohoto potvrzeni.

Drzitel mGze Vydavatele pozadat o doplnéni nebo zménu udaji sdélenych pfi registraci.

Nainstalovana aplikace v mobilnim telefonu téz umoznuje DrZiteli provadét dopliikové funkce, které
nesouviseji s pouzivanim Uc&tu D-PAY.

Vydavatel neodpovida za Skody, které vzniknou Drziteli v dlisledku pouziti Pfistupovych Udaja tfeti osobou.
V pripadé ztraty, odcizeni ¢i mozného zneuziti nékterého z Pfistupovych udaji pozada Drzitel Vydavatele
telefonicky o zneplatnéni stavajicich pristupovych udajii a o vystaveni novych pristupovych udaji ke svému
Uétu D-PAY. Drzitel se Vydavateli prokaze svym bezpeénostnim kédem TPUK.
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Vydavatel provede toto zneplatnéni pristupovych tdaju bez zbyteéného odkladu.
Drzitel nové pfistupové udaje (kéd TPIN) zvoli obdobné jako pfi prvnim spusténi mobilni aplikace na mobilnim
telefonu Drzitele.

Drzitel po obdrzeni &isla U&tu D-PAY a zvoleni Pfistupovych Udaji pfevede na bankovni Udet &islo
112113114/5500 spolec¢nosti DIRECT pay, s.r.o. zvolenou ¢astku, ktera nesmi presahnout maximalni ztstatek
Gétu D-PAY Drzitele. PFi pfevodu &astky jako variabilni symbol uvede Drzitel &islo svého U&tu D-PAY. Tyto
penézni prostfedky jsou poskytovany Drzitelem za uc¢elem budoucich Plateb podle ¢lanku 2 Obchodnich
podminek.

Pro ugely Obchodnich podminek je Smlouva uzaviena a Uget D-PAY vydan dnem, kdy na shora uvedeny
bankovni Ucet Vydavatele bude pripsana ¢astka spliiujici vyse uvedeny limit s variabilnim Cislem Uctu D-PAY
Drzitele. Od tohoto data je opravnén Drzitel Uéet D-PAY uzivat.

Pozadovat zpétnou vyménu elektronickych penéz muze Drzitel po provedeni RozSifeni registrace v souladu
témito Obchodnimi podminkami.

Pokud DrZitel slozi na bankovni Uget D-ZONE &astku vy$8i nez maximalni zlistatek uétu D-PAY, nebo soucet
aktualniho zlstatku U¢tu D-PAY a prevedené c¢astky presahne maximalni zlstatek Gctu D-PAY, Vydavatel
prevede rozdil této ¢astky a maximalniho zUstatku uctu D-PAY zpét na bankovni Ucet Drzitele registrovaného

opravnén za uvedenou transakci pozadovat poplatek podle platného ceniku Vydavatele.

Pfi provadéni plateb z Uétu D-PAY je postup nasleduijici:

Platba prostfednictvim U&tu D-PAY je uskuteénéna kliknutim na elektronické tlacitko mobilni aplikace
oznaCené za timto ucelem jako tlacitko uréené k provedeni Platby podle &lanku 2 odst. 2 Obchodnich
podminek.

K provedeni autorizace platby Drzitel zada ve své mobilni aplikaci D-ZONE bezpecnostni kéd TPIN. Systém
D-ZONE nasledné automaticky ovéfi, zda Drzitel ma ve svém Uc&tu D-PAY penézni hodnotu, ktera postacuje

k Uhradé provadéné transakce v souladu s ¢élankem 2 odst. 3 Obchodnich podminek.

Provadéna transakce je dokoncena vyjadfenim souhlasu Drzitele s Platbou a jejimi parametry kliknutim
na tladitko vyjadfujici souhlas se znazornénymi parametry transakce.

Po Uspé&sném dokondeni transakce je Platba provedena. Hodnota elektronickych penéz na U&tu D-PAY
Drzitele bude snizena o pfedmétnou ¢astku.

Povinnosti a odpovédnost Vydavatele
Vydavatel
sdéluje bezpecnostni kéd TPUK' vyhradné Drziteli,

v pfipadé sporu s Drzitelem prokazuje, ze operace, jiz se spor tyka, nebyla ovlivnéna technickou poruchou,
nebo jinou zavadou,

dava Drziteli moznost ovérit uskute¢néné operace elektronickym penéznim prostfedkem a zUstatek penézni
hodnoty uchovavané na tomto prostfedku prostfednictvim Internetu nebo mobilniho telefonu,

dava Drziteli po provedeni RozSifené registrace moznost zjitovat historii provedenych transakci zpétné
on-line prostfednictvim www.dzone.cz kdykoliv o to projevi zajem, a to kompletni historii transakci od zaloZeni
U&tu D-PAY,

nese odpovédnost za ztracenou &ast penézni hodnoty uchovavané na U&tu D-PAY a za chybné provedeni
operaci Drzitele, pokud byly ztrata nebo chybné provedené operace zplsobeny selhanim elektronického
prostfedku, pfistroje ¢i jiného zafizeni a toto selhani nebylo zplisobeno prokazatelné védomym jednanim
Drzitele.

Povinnosti a odpovédnost Drzitele

Drzitel
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uzivd Uget D-PAY v souladu s Obchodnimi podminkami, zejména dodrzuje vSechny sjednané zasady
k zajisténi bezpecnosti elektronického platebniho prostfedku a prostredkd, které umozniuji jeho uzivani,

nezaznamenava své Pfistupové udaje ve snadno rozeznatelné podobg,

v pfipadé ztraty nebo odcizeni nebo vzniklé moznosti zneuziti Pfistupovych udajli ohlasi neprodlené
Vydavateli tuto udalost a pozada o vydani novych Pristupovych udaju.

Doplnéni finanénich prostfedkii na Uétu D-PAY, )
sdélovani informaci o stavu finanénich prostfedku na Uétu D-PAY a
o platbach provedenych prostirednictvim Uétu D-PAY

Drzitel mdZe doplnit finanéni prostfedky na Uétu D-PAY tim, Ze pfevede doplriovanou astku na Uéet D-ZONE
s &islem U&tu D-PAY jako variabilnim symbolem.

Vydavatel umozni Drziteli po zadani Pfistupovych tdaju zjistit disponibilni ztstatek na U&tu D-PAY kdykoliv
prostfednictvim aplikace pfipadné prostfednictvim svych Internetovych stranek www.dzone.cz na zakladé
jeho elektronické zadosti.

Ustanovenimi tohoto ¢ldnku Obchodnich podminek neni dotéeno pravo Drzitele pozadovat zruSeni svého
U&tu D-PAY zpUsobem stanovenym v &lanku 7 odst. 1 Obchodnich podminek.

Zru$eni U&tu D-PAY, zpétna vyména elektronickych penéz
PFi zrudeni U&tu D-PAY a se uplatiiuji nasleduijici ustanoveni Obchodnich podminek:

Zrudeni Uctu D-PAY je Drzitel opravnén pozadovat a Vydavatel povinen provést podle Obchodnich podminek
a Smlouvy za pfedpokladu provedeni registrace.

Vydavatel je opravnén vypovédét Smlouvu a Uget D-PAY Drzitele zrudit v pfipadg, Ze Drzitel neprovede
po dobu jednoho roku s Uétem D-PAY Zadnou transakci. O vypovézeni Smlouvy a zrudeni Uétu D-PAY
Vydavatel informuje Drzitele .

Uget D-PAY je zruSen o pllnoci posledniho dne vypovédni Ihiity Smlouvy.

Pfi operaci zruseni Uétu D-PAY odeéte Vydavatel z aktuélniho zlstatku penézni hodnoty platby provadéné
do okamziku zrueni U&tu D-PAY a rovnéz tak poplatek za pfevod penéznich prostfedkd z bankovniho Gétu
Vydavatele na bankovni Géet Drzitele Uétu D-PAY, a koneény zustatek pfevede bezhotovostnim pfevodem na
bankovni uéet Drzitele U&tu D-PAY uvedeny ve Smiouvé.

Po provedeni operace zrudeni Uétu D-PAY podle tohoto ustanoveni Obchodnich podminek je Vydavatel
povinen nevratné zru$it osobni uUdaje poskytnuté Drzitelem v souladu s vSeobecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Pri zpétné vyméné elektronickych penéz se uplatfiuji nasledujici ustanoveni Obchodnich podminek:

Drzitel muze pozadovat zpétnou vyménu elektronickych penéz v souladu s Obchodnimi podminkami i bez
zrudeni jeho Uétu D-PAY. Ustanoveni Obchodnich podminek upravuijicich zruseni Uétu D-PAY se pouzije
pfiméfené.

Zpétna vyména elektronickych penéz mize byt provedena na zakladé zadosti Drzitele, podané na formulafi,
ktery je zvefejnén na Internetové adrese www.dzone.cz.

Pfi zpétné vymeéné Drzitel uhradi Vydavateli naklady bezprostiedné vynalozené v souvislosti s touto zpétnou
vymeénou, prfedevSim ¢astku Uctovanou bankou za prevod penéznich prostfedkd z uctu Vydavatele na Gcet
Drzitele. O tyto néklady bude zmengen zlstatek na U&tu D-PAY.

Zpétna vymeéna elektronickych penéz bude provadéna v terminech uréenych pro zpétnou vymeénu
v pracovnich dnech. Zpétna vyména bude provedena bankovnim pfevodem na bankovni u¢et ur€eny Drzitelem
pfi Zzadosti o Zpétnou vyménu elektronickych penéz.

Typy pInéni a ceny, které je povinen drzitel hradit
PFi zpétné vyméné elektronickych penéz a pfi zrugeni Uétu D-PAY Vydavatel poZaduje Ghradu nutnych

nakladl, které s témito operacemi souviseji. Jde o castku UCtovanou bankou za prfevod penéznich
prostredku.
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Vydavatel pozaduje Uhrady za poskytované sluzby spojené s vyuzivanim Uétu D-PAY v souladu s platnym
Cenikem sluzeb D-ZONE umisténém na www.dzone.cz . Do Ceniku sluzeb D-ZONE v pisemné podobé Ize
nahlédnout v sidle a provozovnach Vydavatele.

Reklamace provedenych operaci

Drzitel je opravnén reklamovat u Vydavatele chybné provedené operace do 14 dnl od jejich zjisténi, nejpozdé;ji
vSak do 1 roku od chybné provedené operace. Reklamaci je nutné provést pisemné na adresu Vydavatele.
Vydavatel po obdrzeni reklamace provede Setfeni za ucelem zjisténi jeji opravnénosti. Vydavatel je povinen do
1 mésice po obdrzeni pisemné reklamace sdélit Drziteli vysledky svého Setfeni a stanovisko k reklamaci.

V pfipadé, ze budou spinény podminky odpovédnosti Vydavatele za chybné provedené operace (Clanek 4
Obchodnich podminek), je Vydavatel povinen:

doplnit Drziteldv Uéet D-PAY o &astku finanénich prostfedkd, o kterou se snizila hodnota elektronickych penéz
na Drzitelové Uétu D-PAY v diisledku provedeni chybné operace za niz Vydavatel odpovida, a to véetné troku
Zni,

uhradit Drziteli prokazatelné zplsobenou Skodu vzniklou v pfi¢inné souvislosti s chybné provedenou operaci.

Zavérecna ustanoveni , zmény obchodnich podminek.

Obchodnimi podminkami nejsou dotéena ustanoveni vSeobecné zavaznych pravnich predpist upravujicich
ochranu spotrebitele.

Vydavatel si vyhrazuje pravo zménit Obchodni podminky, pfiemz za zménéné a platné jsou Obchodni
podminky povazovany v okamziku jejich uverejnéni prostfednictvim Internetu na adrese www.dzone.cz.

Drzitel je opravnén vypovédét Smilouvu do jednoho mésice od platnosti zmény Obchodnich podminek
pisemnou vypovédi doru¢enou Vydavateli. Pokud Drzitel Smlouvu nevypovi, méa se za to, Ze se zménou
Obchodnich podminek bez vyhrad souhlasi.

Archivaci zmén Obchodnich podminek zajistuje Vydavatel.

Reseni sport

Jestlize Drzitel v souladu s Obchodnimi podminkami reklamoval chybnou operaci nebo se u Vydavatele
bezispésné domahal jiné napravy, ma pravo obratit se na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi
Vydavateli a Drziteli pfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostfedkl podle zakona ¢. 229/2002Sb.

o finanénim arbitrovi. Navrh na fizeni pfed finanénim arbiterem se podava na adrese Washingtonova 25,
Praha 1, 110 00. Timto neni dotéeno pravo Drzitele obratit se na pfislusny soud.

DIRECT pay, s.r.o., se sidlem Praha 3, Vinohradska 2133/138, PSC 130 00



